
 ATELIER D’INCLUSION  et D’AUTONOMIE NUMÉRIQUE 

Atelier collectif 

ou individuel 
Apprendre, échanger, partager, s’entraider, etc. 

 Objectifs 

! Donner accès aux outils numériques. 
! Utiliser les outils de base (ordinateur, tablette, smartphone). 
! Acquérir de nouvelles compétences. 
! Faire ses démarches administratives en ligne : CAF, France 

Travail,  Ameli, impôts, etc. 
! Valoriser l’estime de soi 

 Public 

! les personnes au chômage de longue durée (>1 an), 
! les personnes en situation d’illettrisme, 
! les familles monoparentales et les femmes en particulier,  
! Tout public exprimant le besoin d’être accompagné. 

 Nombre de 
participants 6 personnes maximum 

Description des 
accompagnements 

Ordinateur 
! Démarrer et éteindre un ordinateur ; 
! Connaître les éléments basiques un écran, clavier, souris, son, 

imprimante, clé USB ; 
! Créer un dossier, saisir un texte sur traitement de  texte , 

l'enregistrer dans le dossier ; 
! Naviguer sur Internet : faire une recherche sur un moteur de 

recherche ; créer l'adresse de messagerie, créer le mot de passe, 
écrire un message simple, avec une pièce jointe, télécharger la 
pièce jointe, l'enregistrer dans le dossier.  

! Effectuer une démarche administrative en ligne 
Smartphone ou tablette 
! Allumer et configurer son smartphone ou tablette, présentation de 

l'écran d'accueil, personnalisation de l'écran d'accueil, 
! Ajouter des applications, régler le volume, ouvrir les paramètres, 

Déplacer et organiser les icônes, changer le fond d'écran, 
désactiver certaines notifications, régler la luminosité, régler la 
mise en veille, Désinstaller des applications, 

! Imprimer avec son smartphone ou tablette. 
! Naviguer sur Internet : faire une recherche sur un moteur de 

recherche ; créer l'adresse de messagerie, créer le mot de passe, 
écrire un message simple, avec une pièce jointe, télécharger la 
pièce jointe. 

 



Déroulé d’une 
séance 

Accueil et mise en confiance (5 min) 
Apports théoriques et démonstration (15 min) 
Mise en pratique individuelle ou en binôme (30min) 
Pause et échange libre (facultatif - 10 min) Moment convivial pour 
souffler, discuter, poser des questions informelles 
Récapitulatif et évaluation (5 min) 

Lieu de l’action ESPACE ANIMATION PARENTS ENFANTS 4 TI MO 
7 rue Raoul Nativel SHLMR MONTGAILLARD à SAINT DENIS 

Matériel mis à 
disposition 

1 TV Grand écran et support, 
6 Ordinateurs avec souris et tapis 
3 Tablettes 
1 imprimante scanner et des consommables, 
1 abonnement Internet 
6 postes de travail 
6 sièges ergonomiques 
Logiciel de bureautique libre de droit 
Clés USB… 

Salariées 1 conseillère numérique 
1 animatrice de l’espace de vie sociale/conseillère numérique 

Tarif Gratuit 

Partenaires 
SHLMR pour la mise à disposition du local 
RÉGION Réunion 
ÉTAT- ANCT banque des territoires 
CAF 

Horaires En période scolaire uniquement, les lundi, mardi, jeudi et vendredi de 
8h00 à 12h00 et les lundi, mardi de 13h00 à 16h00. Sur rendez-vous. 



 


